设备维修服务标准及设备清单

一、适用范围
本服务标准适用于了了一杯门店咖啡机、制冰机、冷藏冷冻设备、西餐加工设备等全部商用餐饮设备的故障维修、定期保养、零配件更换、巡检及技术支持等服务。
二、服务总体要求
1. 供应商须具备餐饮商用设备维修相关技术能力，配备固定专业维修工程师，熟悉本项目各类设备原理、操作及故障排查。
2. 所有维修作业须遵守食品安全、用电安全规范，维修现场做好防护，避免污染食材、门店环境；维修完成清理现场。
3. 维修过程不得擅自改动设备原有结构、电路、管路；如需改造，须提前征得我方同意。
4. 维修更换配件优先选用原厂配件；原厂配件缺货时，须提供同规格合格替代件，提前告知我方并确认价格后方可更换，配件需提供质保。
5. 建立设备台账，记录每台设备巡检、维修、故障原因、更换配件、维修时间，定期提交运维报告。
三、响应时效要求
1. 远程技术支持：门店报修后，供应商须在30分钟内响应，提供电话/线上指导排查简单故障。
2. 现场抢修：远程无法解决的故障，接到报修后4小时内到达门店现场（洛阳区域）；重大故障（如制冰机、主冷藏柜、咖啡机故障影响营业）优先加急处置。
3. 故障修复时限：一般故障现场一次性修复；无法当场修复的，须说明原因、预估修复周期，提供临时保障建议，最大限度降低停业损失。
4. 预防性巡检：按约定周期上门开展设备保养巡检（建议每月/每季度），提前排查隐患，降低突发故障概率，巡检完成出具巡检记录单，门店签字确认。
四、维修质量及质保要求
1. 单次维修完工后，同一故障部位提供不少于30天维修质保期，质保期内因维修工艺或更换配件问题复发，供应商免费上门复修、更换配件，不额外收取服务费。
2. 维修后设备各项指标须达到设备正常运行标准，满足门店饮品、甜品、简餐、西餐生产经营使用要求。
3. 维修完成须由门店现场验收，填写维修确认单，注明故障现象、处置内容、更换配件，双方签字留存。
五、安全与合规要求
1. 维修人员上门作业时做好用电、防漏水防护。
2. 维修产生的废机油、废旧配件等废弃物由供应商负责合规清运处置，不得留在门店。
3. 供应商对维修作业造成的设备损坏、门店财产损失、人身伤害承担相应责任，须购买相关保险。
六、禁止事项
1. 严禁虚报故障、夸大损坏程度，强制更换非必要配件，哄抬维修及配件价格。
2. 维修人员不得私自接触门店食材、物料，不得泄露门店经营相关信息。
3. 不得转包、分包本维修服务项目，如需外协维修须提前告知我方。





	序号
	设备名称
	数量

	1
	太子kt3双头半自动咖啡机
	6

	2
	咖乐美全自动咖啡机
	2

	3
	赛瑞蒙半自动咖啡机
	1

	4
	加吉亚vetro半自动咖啡机
	1

	5
	弗洛伦萨F83E磨豆机
	6

	6
	锡克玛果糖机
	7

	7
	锡克玛开水机
	10

	8
	咖迪龙台下式开水机
	1

	9
	制冰机
	13

	10
	冰沙机
	3

	11
	全自动奶茶机
	1

	12
	乐呵呵慧茶泡茶机
	1

	13
	台下式冷藏冰箱
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	14
	台下式冷冻冰箱
	10

	15
	台下式双温冰箱
	3

	16
	4门双温冰箱
	1

	17
	净水设备
	8

	18
	微波炉/烤箱
	6

	19
	甜品展示柜
	9

	20
	啤酒展示柜
	3



